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1. Garantiedauer und Geltungsbereich

15 Jahre Wohnbereich (Residential Warranty)

Die Oberfläche des Bodens wird für einen Zeitraum 
von 15 Jahren ab Kaufdatum bei normaler privater 
Nutzung nicht durchscheuern, nicht verfärben und 
nicht durch Sonnen- oder Kunstlicht ausbleichen. 
„Durchscheuern“ bedeutet den vollständigen Ver-
lust des Dekors auf einer Fläche von mindestens 
0,001 m². Kratzer und Glanzverlust gelten nicht als 
Durchscheuern.

10 Jahre Objektbereich (Commercial Warranty)

Die Oberfläche des Bodens wird für einen Zeitraum 
von 10 Jahren ab Kaufdatum bei normaler gewerb-
licher Nutzung nicht durchscheuern, nicht verfärben 
und nicht durch Sonnen- oder Kunstlicht ausbleichen. 
Bereiche mit starker Beanspruchung wie Eingangs
bereiche, gewerbliche Küchen oder Flächen mit 
schweren Rolllasten sind von der Garantie ausge-
schlossen.

2. Garantieleistung

Im Garantiefall liefert SWISS KRONO Ersatz für die 
beschädigten Elemente.

(a) �Ist das betroffene Produkt nicht mehr lieferbar, 
kann der Käufer Ersatz gleichwertiger Qualität aus 
dem aktuellen Sortiment wählen.

(b) �Aufgrund eines jährlichen nutzungsbedingten 
Wertverlustes von 10 % ist die Ersatzlieferung 
von einer entsprechenden Zuzahlung des Kunden 
abhängig.

(c) �Eine Haftung für weitere Schäden, insbesondere 
Folgeschäden wie Kosten für Ein- und Ausbau oder 
Transport, ist ausgeschlossen.

3. Ausschlüsse

Die Garantie gilt nicht für:

(a) �Schäden durch unsachgemäße Verlegung, Pflege 
oder Reinigung

(b) �Schäden durch stehendes Wasser, Feuchtigkeit 
oder Überschwemmung

(c) ��Kratzer, Dellen, Glanzverlust oder Schäden durch 
schwere Lasten

(d) �Schäden durch extreme Temperatur- oder 
Feuchtigkeitsschwankungen

4. Anmeldung des Garantiefalls

Der Garantiefall ist schriftlich bei SWISS KRONO 
TEX GmbH & Co. KG anzumelden und muss folgende 
Angaben enthalten:

(a) Kaufdatum und Kaufbeleg

(b) Beschreibung des Mangels und Fotos

(c) Verlegeort und Nutzungsart

5. Verjährung

Die Ansprüche aus dieser Garantie verjähren sechs 
Monate nach Eingang der schriftlichen Beanstandung, 
frühestens jedoch mit Ablauf der Garantiefrist. Eine 
Verlängerung der Garantiefrist durch den Garantiefall 
erfolgt nicht.

6. Rechtswahl

Diese Garantie unterliegt deutschem Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts. Die zwingenden Verbrau-
cherschutzrechte des Landes, in dem der Käufer seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberührt.
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